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SENDERISMO, VOLAR Y PEDALIAR ES FINQUIAR 2020-21
06 Días – 05 Noches 

RUTA DE LA SIEMBRA AL PATACON / ARTE ARTESANAL Recorrido del Plátano: Una ruta sin duda más cultural, pero también relacionada con la naturaleza y que abre los ojos a un mundo que seguramente muchos de nosotros, desconocen por completo: el cultivo del plátano. Todos identificamos esta fruta en el departamento del Quindío, de eso no cabe duda, pero, aunque resulte sorprendente, no todos los quindianos (o residentes de la zona cafetera) conocen mucho acerca de su producción, por lo que esta excursión resulta realmente interesante y entretenida. Acompañados por un guía, visitamos la finca, ubicada en una zona privilegiada, en el departamento del Quindío, perteneciente a las rutas del paisaje cultural cafetero. Y allí comenzamos el recorrido, donde se explica y se muestra cómo se realiza desde la siembra al cultivo del plátano. Su complejidad, siendo un proceso muy delicado y artesanal, además de lento, pues tarda como un año en dar su fruto, desde la plantación de la hierba la platanera no es una planta, es una hierba, porque no tiene tallo de tronco, sino tallo herbáceo). Pequeño tour en el que se explican las labores a realizar en el cultivo y degustar sus deliciosos patacones y tener la oportunidad de compartir con un artesano ver el paso a paso de la fibra de plátano se convierte en una artesanía digna de admiración. 
Incluye: ingreso a la actividad, recorrido guiado en español desde la siembra al producto gastronómico, proceso de elaboración de Los patacones son un plato típico colombiano, se preparan con plátano muy verde se aplanan y se fríen para que queden muy crocantes. Acompañado de un Hogao, es una de las salsas o condimentos más populares de la cocina colombiana. Utilizamos Hogao como base de muchos platos típicos colombianos o simplemente como una salsa para servir con patacones, platanitos. con la orientación de un artesano, El paso a paso fibra hecho guasca, Asistencia medica
PEÑAS BLANCAS: vive una experiencia única y exótica, camina por senderos llenos de flora, fauna y la verdadera magia está en los colores que le brinda la naturaleza Visita al municipio de Municipio de Calarcá arquitectura, historia y cultura. 
RUTA DE LA HOJA AL PALADAR / FIAMBRE APRENDE A PREPARALOS ¡Anímate! 
Ubicación: Finca en el municipio de córdoba
Duración: tres horas
Recetas Ancestrales. La costumbre de envolver los alimentos en hojas de plantas en Colombia viene de mucho tiempo atrás, era una tradición de los ancestros para la conservación de los platillos. Hoy tenemos la oportunidad de contarte acerca de un alimento famoso en el país, el fiambre. Los arrieros eran personas que se dedicaban a transportar mercancías con largos recorridos, sus jornadas eran muy cansadas y al mediodía necesitaban de una recarga de energías y nada mejor que una combinación de productos de su tierra. Así se dice que nació el fiambre como fuente de energía que al día de hoy es un plato familiar y artesanal para disfrutar en días de descanso o en paseos a fincas y ríos. Salgase de lo tradicional y deguste en su almuerzo. 
Preparación Dirigida: Cocina el arroz en agua más 1 cucharada de aceite y una de sal, Para hacer el hogao, pica finamente el ajo, la cebolla larga y el tomate. Luego sofríelos en aceite, añade sal y cilantro. Lava las hojas de plátano y llévalas al fuego, volteando constantemente. Sirve el arroz sobre dos hojas de plátano en posición de cruz. Encima, agrega las porciones de pollo, papa, yuca y plátano. Añade el hogao sobre toda la preparación, envuelve las hojas y amarra con la cabuya. Lleva los envueltos a la olla de nuevo y déjalos a fuego lento durante 3 minutos más para que el sabor se concentre mucho mejor. Finalmente, sirve en la misma hoja y acompaña con arepa.


Incluye: 
Receta orientada y dirigida en español Ingredientes por persona listos para su elaboración 1 muslo y contra muslo de pollo,1 porción de plátano maduro,2 hojas de plátano, 1 huevo .1 papa, 1 porción de yuca, Aliño ajo, cañas de cebolla larga, tomates, Cilantro y sal al gusto, aceite vegetal, 62 gr de arroz blanco, Cabuya para amarrar. Asistencia medica 
Puebliando en la cordillera: Aroma de café, susurro de guaduales. Entre la oferta de sitios turísticos en el Quindío, el municipio de Córdoba, pijao y Buenavista paisaje artesanía color e historia. 
Recorrido Pista en bicicleta entre cafetales: Un recorrido 3 kilómetros y 45 metros de desnivel para disfrutar del ciclo montañismo en un entorno agradable y desafiante 
Vuelo en parapente: Una experiencia maravillosa por cafetales y montañas: Disfrutar del aire puro, el paisaje, gama de verdes en este destino turístico Quindío

INCLUYE:
· Alojamiento 5 noches, 6 días, Finca Hotel o Hotel seleccionada
· Asistencia médica 6 días
· Tipo de alimentación 5 desayunos, 5 cenas menú del día (Fincas de calidad y fincas sencillas)
· Tipo de alimentación 5 desayunos (Hoteles campestres, hoteles de ciudad)
NO INCLUYE: 
· Servicios no especificados en el planKIT DE BIOSEGURIDAD 
1 jabón líquido de manos 120 ml
1 gel antibacterial de 120 ml 
Alcohol clicerinado 120 ml 
Tapabocas tela tres lavadas (2) 
1 par de guantes desechables.

· Almuerzos
· Guía acompañante

CON TRASLADOS PRIVADOS
· Aeropuerto Pereira o Armenia/ Finca Hotel/ aeropuerto
· Finca Hotel/ RUTA DE LA SIEMBRA AL PATACON / ARTE ARTESANAL / Finca Hotel
· Finca Hotel/ PEÑAS BLANCAS Y PUEBLIANDO EN CALARCA / Finca Hotel
· Finca Hotel/ RUTA DE LA HOJA AL PALADAR/ FIAMBRE / PEBLIANDO EN LACORDILLERA/ Finca Hotel
· Finca Hotel/ RECORRIDO PISTA EN BICICLETA ENTRE CAFETALES Y VUELO EN PARAPENTE / Finca Hotel
· Finca Hotel /Aeropuerto Pereira o Armenia


2020/TARIFA POR PERSONA CON TRASLADOS
	Hotel 
	Doble
	Triple
	Sencilla
	Niño
(2 a 10 años)
	Vigencia

	Finca Hotel La Floresta   3*Sup 
o similar 
	2.604.000
	1.413.000
	2.604.000
	1.107.000
	 Dec 07/20 - Dec 15/20     Ene 25/21 - Ene 31/21 

	
	1.892.000
	1.530.000
	2.758.000
	1.192.000
	Dic 15/20 - Ene 25/20

	Hotel en la Ciudad  
[bookmark: _GoBack]Las Camelias  3*Sup
 o Similar
	2.050.000
	1.663.000
	2.958.000
	1.263.000
	 Dec 07/20 - Dec 15/20     Ene 25/21 - Ene 31/21 

	
	2.225.000
	1.889.000
	3.057.000
	1.444.000
	Dic 15/20 - Ene 25/20

	Glamping de Lujo 
	3.425.000
	2.872.000
	5.505.000
	1.769.000
	 Dec 07/20 - Dec 15/20     Ene 25/21 - Ene 31/21 

	
	3.708.000
	3.095.000
	6.194.000
	1.970.000
	 Dic 15/20 - Ene 25/20 



TARIFAS SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO Y A DISPONIBILIDAD HOTELERA

	[bookmark: _Hlk48288924]FINCAS SENCILLAS:

	La Floresta, El Descanso, Lago Azul



	HOTELES DE CIUDAD

	Las Camelias -Armenia Hotel, Mocawa Plaza, Hotel Boutique Isa Victory



	GLAMPING DE LUJO

	Entre ríos, La montaña, Lumbre, Glamping & glamping




PARA TENER EN CUENTA
· CHECK IN: 3:00 PM - CHECK OUT: 1 :00 PM
· Es importante enviar nombres completos, identificación, fecha de nacimiento, Numero de celular y acomodación elegida.
· Los niños deben traer el registro Civil
· Si los menores de edad no vienen acompañados con los padres el permiso autorizado por uno de los dos para estar con los acompañantes
· Suministrar el itinerario de los vuelos Número de vuelos, hora y fecha de llegada de los viajeros igual que su número de celular.
· Los pasajeros deben estar atentos a confirmar cualquier cambio de horario o aeropuerto Pereira o Armenia ya que tiene costos adicionales o pérdida del servicio si no informa a tiempo

RECOMENDACIONES PARA EL PLAN
· Llevar ropa, zapatos cómodos, Tapabocas, sombrero, traje de baño y toalla
· Llevar Bloqueador solar y repelente.
· Recuerda siempre cuidar la naturaleza. No arrojes basura
· Recuerda acatar los protocolos de bioseguridad

NOVEDADES
RECUERDA COMUNICARLE A SU PASAJERO / LAS AEROLINEAS ESTAN REALIZANDO CAMBIOS OPERACIONALES para los pasajeros que viajan en vuelos al interior de Colombia deben presentarse con 3 horas de antelación en los aeropuertos. Además, deben estar en la sala de abordaje por lo menos 50 minutos antes de la salida de su vuelo, esto debido a que el proceso de check in y registro de equipaje se cerrara 1 hora antes de cada vuelo. 

RESPETADO CLIENTE,
Nuestro personal de Ventas, está en la obligación de darle toda la asesoría necesaria para que su viaje sea lo más placentero posible y que ningún evento imprevisto afecte la continuidad del mismo. 
CONFIRMACIÓN DE LA RESERVA Y PAGO
La cotización NO compromete a Universal Group con la reserva de las instalaciones. Se considera confirmada una vez ésta autorice la consignación del 100% del valor total de la reserva y se envié el recibo de consignación. 
Cualquier variación que se presente en el número de personas o en el programa a ejecutarse, deberá informarse por escrito mínimo 5 días antes, para evitar futuros inconvenientes. 
Recuerde que los servicios contratados están sujetos a cambios por variaciones que se puedan presentar por fuerza mayor, emergencias, caso fortuito, situaciones de riesgo público y situaciones climáticas 
Tenga en cuenta que solo se responde por los servicios ofrecidos en el plan contratado, no nos hacemos responsable por situaciones que puedan retrasar su itinerario puntualmente vuelos aéreos o transporte terrestre. 
ANTE LA CONTINGENCIA POR COVID-19
Universal Group, ha pensado que lo más importante para el éxito de su actividad turística es la unión entre la sostenibilidad y la bioseguridad. Por lo tanto, lo invita a "Ser un turista responsable, así ganamos todos". 
Por lo que es una obligación que todos cumplan con los protocolos implementados en los lugares que visite. 
Tenga claro que desde su llegada hasta su salida buscaremos la forma de cuidarlo con medidas bioseguras y sostenibles 
Es una obligación que nos informe la situación de salud y la de su grupo familiar frente al COVID -19, para poder tomar las medidas necesarias para evitar la propagación durante su estadía. 
Somos una agencia responsable que solo contrata con proveedores que acaten las normas de bioseguridad implementadas por el gobierno nacional. 
Cumplir con las condiciones de bioseguridad, diarias y rutinarias, nos permite conservar la salud. Apostarle a la sostenibilidad, nos permite conservar nuestro patrimonio natural, cultural, económico y social. 
YO TE CUIDO – TÚ TE CUIDAS. 
ACTÚA BIEN, VIVE BIEN, VIVE SEGURO 
En caso de ser necesario la cancelación de un evento, por causa de COVID-19, se buscará mecanismos flexibles de reprogramación 
Universal Group no se hará responsable de los costos que estos cambios puedan generar

MULTAS Y RESTRICCIONES
En caso de cancelar la reserva, Universal Group hará efectiva una penalidad sobre el valor de la misma, de acuerdo con los tiempos señalados a continuación:
· 20 días antes de la llegada, 5% del valor total
· 15 días antes de la llegada, 10% del valor total
· 10 días antes de la llegada, 25% del valor total
· 5 días antes de la llegada, 50% del valor total
CANCELACIONES Y NO SHOW
Las reservaciones garantizadas que no sean canceladas o modificadas por escrito dentro de las 48 horas antes de la llegada del huésped, serán penalizadas, para lo cual se cobrara el 20% del costo total del plan adquirido. Igualmente, si el huésped no informa al momento del ingreso el cambio de fecha de salida será cargada una noche por salida anticipada. 
REGLAMENTACIÓN DE TURISMO: AGROTOUR COFFEE TRAVEL. Con Registro Nacional de Turismo 82953. Se hace responsable ante los usuarios por la totalidad de la prestación de los servicios descritos en el presente programa.
POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
Al aceptar la prestación de nuestro servicio, el cliente está autorizando de manera libre, previa, voluntaria, expresa y debidamente informada a la AGENCIA para recolectar, registrar, procesar, difundir, compilar, intercambiar, actualizar y disponer de los datos o información parcial suministrada al momento de registro, así como para transferir dichos datos o información parcial o total a sus comercios y empresas aliadas, con el fin de poder ofrecer sus servicios a sus clientes de una manera más personalizada y directa, utilizando la información que de forma voluntaria se suministró al momento del registro. 
La AGENCIA declara que protege los datos suministrados por sus clientes en virtud de lo dispuesto en la normatividad regulatoria del derecho al HABEAS DATA e informa a los clientes, que le asisten los siguientes derechos:
1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
1. Revocar la autorización y solicitar la eliminación de algún dato cuando considere.
1. Modificar la autorización otorgada.
1. Ser informado acerca del uso que se les ha dado a sus datos personales.
1. Presentar ante la Superintendencia de Industria y comercio.








CONDICIONES GENERALES

DEPOSITOS: Debido a la alta demanda hotelera, UNIVERSAL GROUP LTDA Y SUS MAYORISTAS ASOCIADAS, podrá solicitar depósitos no reembolsables para garantizar reservas. En el caso que los plazos no se cumplan, las reservas serán automáticamente anuladas. En el caso que quieran reactivar dichas reservas, intentaremos, pasando las nuevas condiciones. CANCELACIONES/CAMBIOS/REEBOLSO: Las cancelaciones deben hacerse por escrito (e-mail / fax / carta), cancelaciones verbales no serán aceptadas. UNIVERSAL GROUP LTDA Y SUS MAYORISTAS ASOCIADAS, cargaran al agente comprador cualquier gasto en que incurra perdida de depósitos para hoteles, cruceros, etc., por pasajeros posteriores cancelados, además se incluirá el gasto operacional correspondiente (comunicaciones, administrativos razonables, etc.). En el caso de pasajeros con derecho a devoluciones por servicios no prestados o cancelados dentro de los plazos fijados, UNIVERSAL GROUP LTDA Y SUS MAYORISTAS ASOCIADAS, harán dichos reembolsos exclusivamente a través del agente comprador. Reclamos de REEMBOLSOS DESPUES DE LOS 40 DIAS NO SERAN RECONOCIDOS. Sin Excepción. CANCELACIONES/CAMBIOS HECHOS POR LOS PASAJEROS: En el caso que el pasajero cancele servicios y/o hoteles estando de viaje, es importante que obtenga del operador u hotel un número de cancelación. No será aceptado nombre de un empleado, se requiere un número de cancelación que sea VALIDO. En todos los casos nos reservamos el derecho de cobrar un cargo por los cambios hechos. NO SHOW: En caso que el cliente no se presente, el servicio será considerado prestado. No tendrá derecho a devolución. Cambios hechos fuera del tiempo indicado por cada hotel están sujetos a un cargo equivalente a 01 noche de hotel como mínimo. Parques Nacionales: Una vez enviado el prepago por hotel solicitado, no existe devolución. En caso que el hotel solicitado este completo, un hotel similar será reservado en cuyo caso debemos recibir aceptación en 48 horas máximo; caso contrario la reserva será cancelada. Servicios no utilizados: Reclamos deberán ser acompañados de documentación completa y son sujetos a un cargo determinado de acuerdo al destino y producto. Entradas de teatro, espectáculos, funciones, deportes, etc., no son reembolsables. Los gastos de NO SHOW deberán ser pagos dentro de los términos de la facturación, en el caso que no se paguen, reservamos el derecho de no aceptar reservas futuras hasta recibir pago. NOTA: Los gastos de NO SHOW deberán ser pagos dentro de los términos de la facturación, en el caso que no se paguen, reservamos el derecho de no aceptar futuras reservas hasta recibir pago. TENGA EN CUENTA
DOCUMENTOS: Es la explicita responsabilidad del viajero y su agente de viajes de asegurar todos los visados y requisitos de viaje antes de partir de su país de origen. UNIVERSAL GROUP LTDA Y SUS MAYORISTAS ASOCIADAS, declinan toda responsabilidad monetaria en caso de ser rechazado en fronteras por falta de los requisitos aduaneros y/o emigración. Todos los gastos generados serán por cuenta del viajero y se aplicaran las condiciones establecidas por cancelaciones por servicios rechazados voluntariamente. 
UNIVERSAL GROUP LTDA Y SUS MAYORISTAS ASOCIADAS Se acogen a las cláusulas de responsabilidad basada en el Decreto 2438/10. Para más información visite nuestra página web en la sección información general.
POLITICA GENERAL. La Agencia mayorista está sujeta al régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96 y Decreto. 1075/97, Decreto 2438 de 2010. De igual manera se encuentra comprometido con el cumplimiento de la Resolución 3860/15 sobre sostenibilidad turística. La responsabilidad del organizador del plan o paquete turístico se limita a los términos y condiciones del programa en relación con la prestación y calidad de los servicios. La Agencia no asume ninguna responsabilidad frente al usuario por el servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelo fletado y de acuerdo con las condiciones del contrato de transporte. La agencia no asume responsabilidad frente al usuario o viajero por eventos de fuerza mayor o caso fortuito, acción u omisión de terceros o del viajero que pudiere ocurrir antes o durante el viaje. Toda la información adicional relativa a vigencias, condiciones, penalidades, políticas de cancelación y reembolso, tarifas, impuestos, y demás pagos obligatorios, medidas de salud, documentación, servicios de asistencia, deben ser consultados con el asesor de viajes, así mismo serán informados al pasajero en los documentos de viaje, según las características que apliquen a cada uno.Registro Nacional de Turismo: JS REPRESENTACIONES No. 848, MCO REPRESENTACIONES No. 4917, AT REPRESENTACIONES No. 9309, IT REPRESENTACIONES No. 6179, DESIGN TRAVEL MAYORISTA No. 33626. TS MAYORISTA No. 39603

UNIVERSAL GROUP Y SUS MAYORISTAS ASOCIADAS, en cumplimiento de los Artículos 16 y 17 de la ley 679 del 3 de Agosto de 2001, advertimos sobre las consecuencias legales de la explotación y abuso de menores de edad en el país
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